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VSeobecné obchodné podmienky

obchodnej spoloc¢nosti L&C Docs, s.r.o.
pre internetovy portal www.evzory.sk

Platné a ucinné od 21.07.2021

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju prava a povinnosti
spolo¢nosti L&C Docs, s.r.0., so sidlom Jirdskova 6041/19, 917 02 Trnava, ICO: 53 475
143, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
48208/T (dalej len ,poskytovatel”), ako i prava a povinnosti uzivatelov v suvislosti s
uzivanim informa¢ného systému poskytovatela.

VOP zaroven ustanovuju podmienky, za ktorych poskytovatel poskytuje uzivatelom
pristup k webovému sidlu poskytovatela a nim poskytovanym sluzbam prostrednictvom
informacného systému poskytovatela.

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel je prevadzkovatelom internetového portdlu www.evzory.sk (dalej len
»portal”). Prostrednictvom portdlu prevadzkovatel poskytuje uzivatelom k odberu
automatizované informacné systémy (dalej len ,on-line produkty”), vratane
Standardizovanych vzorov pravnych a komer¢nych dokumentov, ktoré si mozu
uzivatelia upravovat a pouzit pri vytvarani vlastnych dokumentov podla ich
konkrétnych potrieb (dalej len ,Standardizované vzory dokumentov*). Jednotlivé on-line

produkty su podrobnejSie upravené v osobitnych vsSeobecnych produktovych
podmienkach poskytovatela, ktoré su neoddelitelnou stcastou tychto VOP.

Zaroven poskytovatel poskytuje uzivatelom volny pristup k sprievodnym komentarom a
vykladu informacného charakteru pravnych a obchodnych instititov viazucich sa k
ponukanym on-line produktom (dalej len ,informac¢né materialy“).

Uzivatelom on-line produktov a informacnych materidlov poskytovatela sa na tucely
tychto VOP rozumeju fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré uzivaju, nakupuju
alebo Ziadaju on-line produkty a informacné materidly poskytované poskytovatelom na
zédklade zmluvného vztahu a tychto VOP (dalej len ,uzivatel”).
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Uzivanie webového sidla poskytovatela

Uzivatel je opravneny uzivat webové sidlo poskytovatela vyhradne v sulade s
podmienkami upravenymi tymito VOP.

Uzivatel berie na vedomie, Zze poskytovatel prostrednictvom prevadzkovaného
portalu neposkytuje pravne poradenstvo a ani iné pravne sluzby podla
osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Osoba, ktord nesuhlasi s tymito VOP je povinnd zdrzat sa pouzivania akychkolvek on-
line produktov a informac¢nych materidlov poskytovatela, a to aj uzivania volne
pristupného, nespoplatneného obsahu a zaroven je povinnd opustit portal
poskytovatela.

On-line produkty a informacné materialy

Jednotlivé on-line produkty a podmienky ich poskytovatovania poskytovatelom su
blizsie upravené v osobitnych vSeobecnych produktovych podmienkach poskytovatela
pre dané on-line produkty.

Standardizované vzory dokumentov poskytovatela ako jeden z jeho on-line produktov
maju povahu typizovanych formularov (vzorovych dokumentov), ktoré maji len
informativny a odporucaci charakter.

Standardizované vzory dokumentov nemaji povahu findlnych pravnych dokumentov
aplikovatelnych na konkrétne pravne vztahy.

Uzivatel si po spristupneni vzorového dokumentu poskytovatelom moéze na jeho
zédklade, prostrednictvom informacného systému poskytovatela, sdm vytvorit konec¢nu
verziu dokumentu, ktord bude prisp6sobend jeho osobitnym poziadavkam a Specifikdm
daného pravneho alebo obchodného vztahu, a za ktorého obsah a sp6sob pouzitia
zodpoveda vyhradne uzivatel.

Informacné materidly spristupnené na webovom sidle poskytovatela maju len
informativny charakter a s uzivatelom volne pristupné. Uzivatelia ich mo6zu uzivat bez
spoplatnenia avSak vyhradne na svoju zodpovednost a vlastné riziko. Poskytovatel v
ziadnom pripade nezodpovedd za uplnost, presnost a aktudlnost informéacii uvedenych
v informacénych materidloch.

Na ucely odberu a pouzitia on-line produktov poskytovatela je nevyhnutna registracia
uzivatela. Na tucely pristupu k informa¢nym materidlom sa predchadzajica registracia
uzivatela nevyzaduje.



5. Poskytovanie on-line produktov

5.1. Predaj jednotlivych typov Standardizovanych vzorov dokumentov a inych on-line
produktov poskytovatela je upraveny blizSie v osobitnych vSeobecnych produktovych
podmienkach poskytovatela pre dané on-line produkty.

5.2. V pripade poskytovania on-line produktov poskytovatelom ide o produkty a sluzby
adresované osobam, ktoré dovrsili 16 rokov veku.

5.3. Vznik zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom pri kipe on-line produktu
poskytovatela vznikd (i.) vyplnenim a potvrdenim objednavky uzivatelom na
internetovom portdli poskytovatela, (ii.) zaplatenim kipnej ceny vzorového dokumentu.

5.4. Uzatvorenim zmluvy sa stdvaju VOP jej neoddelitelnou sucastou a su zavazné pre
zmluvné strany.

6. Cena on-line produktov

6.1. Cena za dodanie alebo poskytnutie on-line produktov poskytovanych uzivatelovi za
odplatu je vzdy stanovena podla aktudlneho cennika poskytovatela zverejneného na
portali poskytovatela, a to na prisluSnej podstranke portalu k pozadovanému on-line
produktu.

6.2. Uzivatel okrem ceny za on-line produkt neuhrddza poskytovatelovi ziadne dalSie
poplatky.

6.3. Poskytovatel spristupni uzivatelovi poZzadované on-line produkty az po Uhrade celej
kipnej ceny uzivatelom. Uzivatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi kipnu cenu on-
line produktu jednym z nasledovnych sposobov:

* internet banking - platba na ucet poskytovatela prostrednictvom online
platobnych néstrojov bank,

* platobnd brdna (card pay) - platba kartou online na ucet poskytovatela s
vyuzitim debetnych alebo kreditnych platobnych kariet, alebo

*iny spésob na zdklade predchadzajicej osobitnej dohody
s poskytovatelom, napr. prevod na bankovy tucet poskytovatela.

6.4. Zavazok uzivatela zaplatit kipnu cenu on-line produktu je splneny momentom
pripisania kiipnej ceny na ucet poskytovatela.
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Poskytovatel je opravneny menit cennik za poskytované on-line produkty. Zmeny
cennika sa budud vztahovat len na nové obchodné pripady a nebudu sa dotykat uz
realizovanych objednévok uzivatelov.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

Uzivatel je povinny sa riadne oboznamit s tymito VOP pred uzatvorenim zmluvného
vztahu s poskytovatelom, ako i pred uzivanim webového sidla poskytovatela, vratane
informac¢nych materidlov nachadzajticich sa na portéali poskytovatela.

Uzivatel je opravneny si prostrednictvom informacného systému poskytovatela zriadit
na portdli uzivatelsky tucet, zrusit uzivatelsky ucet, uzivat uzivatelsky tcet a webovu
strdnku poskytovatela, a to podla podmienok a pravidiel stanovenych tymito VOP.

Uzivatel je povinny pri registracii a realizdcii objednavky on-line produktov
poskytovatela uviest pravdivé, uplné a presné identifikacné tudaje a pisomne
prostrednictvom informac¢ného systému poskytovatela ozndmit poskytovatelovi ich
pripadnt zmenu. V pripade poruSenia tejto povinnosti st rozhodné tudaje uvedené v
poslednej registracii alebo objedndvke a uZzivatel zodpovedd za sSkodu tym
poskytovatelovi spésobend.

Za spravnost udajov vlozenych do informac¢ného systému poskytovatela na portali a ich
spracivanie v informacnom systéme zodpovedd vylu¢ne uzivatel. Uzivatel dava
poskytovatelovi sihlas so spracovanim nim vlozenych osobnych udajov v zmysle
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Uzivatel sa =zavazuje chranit prihlasovacie tdaje do informacného systému
poskytovatela pred stratou, odcudzenim alebo zneuzitim. Uzivatel nie je opravneny
poskytnut prihlasovacie idaje tretej osobe.

Poskytovatel poskytuje uzivatelovi moznost za odplatu pouzivat a prispésobovat si on-
line produkty poskytovatela v stlade s tymito VOP, pricom poskytovatel ma vyhradné
pravo k akémukolvek zasahu alebo tiprave on-line produktov a tychto VOP.

Uzivatel je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by dochadzalo alebo mohlo
déjst ku poskodeniu, zniceniu alebo obmedzeniu funkcénosti informacného systému
poskytovatela alebo mohlo viest k akejkolvek inej ujme na pravach a opravnenych
zdujmoch poskytovatela alebo tretich osob.

Poskytovatel je opravneny docCasne alebo trvalo zablokovat alebo vymazat uzivatelsky
ucet uzivatela, vratane vSetkych dat na nom ulozenych, pri hrubom poruseni alebo
opakovanom porusSovani tychto VOP a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zo
strany uzivatela, a to aj bez predchadzajiceho ozndmenia alebo upozornenia uzivatela.



7.9. Poskytovatel mé pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie on-line produktov
a informacnych materidlov z d6vodu nutnej spravy, udrzby alebo opravy, a to bez
predchédzajiceho oznamenia uzivatelovi, ¢i jeho sihlasu, a na nevyhnutna dobu.

7.10.Spristupnené sStandardizované vzory dokumentov si uzivatel mo6ze prostrednictvom
informacného systému poskytovatela dalej upravovat a menit podla potrieb a sam si
vytvorit vlastna findlnu verziu konkrétneho dokumentu.

7.11.Uzivatel je opravneny uzivat on-line produkty a informacné materidly poskytovatela,
ako aj predmety ochrany prava dusSevného vlastnictva, ako st najma autorské diela a
databazy spristupnené poskytovatelom v ramci udelenej licencie. Rozsah a podrobnosti
jednotlivych licencii st wupravené v osobitnych vSeobecnych produktovych
podmienkach poskytovatela, ktoré su neoddelitelnou sucastou tychto VOP. Obsah
portdlu je chraneny v stlade so zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov, ku ktorému majetkové prava vykonava poskytovatel.

7.12.Uzivatel berie na vedomie, Ze nespravne vyplnenie Standardizovanych vzorovych
dokumentov alebo ich nendlezité pouZzitie, nezodpovedajice danému pravnemu alebo
skutkovému stavu, m6ze mat za nasledok neplatnost nim zamyslaného tukonu.

7.13.Uzivatel je tiez uzrozumeny, ze on-line produkty a informac¢né materialy vychadzaju z
pravnej Upravy platnej a ucinnej v Case vytvorenia prislusného on-line produktu alebo
informac¢ného materidlu, ktord sa mohla ku dnu jeho poskytnutia alebo pouzitia
uzivatelom zmenit, a preto je potrebné vzdy pred pouZitim daného on-line produktu
uzivatelom, aby si preveril, ¢i nedoslo k pripadnej zmene pravnej upravy vztahujicej sa
na tvorbu pozadovaného on-line produktu alebo informac¢ného materidlu.

7.14.Uzivatel stuhlasi, Ze poskytovatel je opravneny subkontrahovat niektoré sluzby alebo ich
Cast od tretich os6b, t.j. inych poskytovatelov.

7.15.Poskytovatel je opravneny spristupnovat v on-line produktoch a na internetovom portali
reklamu, a to aj reklamu kontextovo cielenti.

8. Zodpovednost za vady a za Skodu

8.1. Poskytovatel zodpoveda za vady dodaného plnenia v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, najméa podla ustanovenia § 619 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika a §
422 a nasl. Obchodného zdkonnika. V pripade dodania vadnych Standardizovanych
vzorovych dokumentov poskytovatel bezodkladne, na vlastné naklady zabezpeci ich
opravu a dorucenie uzivatelovi. Za vadné on-line produkty a informacné materidly sa
nepovazuju najma také, ktoré nie si v sulade s platnymi a uGcinnymi pravnymi
predpismi z dévodu zmien pravnych predpisov, ku ktorym doslo po ich vytvoreni.



8.2. Uzivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nezodpovedd za Skody alebo iné ujmy,
priamo ¢i nepriamo spOsobené najma nespravnym vyberom Standardizovanych
vzorovych dokumentov, ich nesprdvnym pouzitim, porusenim zdvazkov uzivatela z VOP,
nedodrzanim pokynov poskytovatela, v pripade zasahu tretich os6b, ¢i okolnostami
vylucujucimi zodpovednost vratane vyssej moci, v pripade nemozZnosti uzivatela pripojit
sa ku portdlu, v pripade poruchy na zariadeni tretich os6b alebo ktoré boli spésobené
inou neodvratitelnou udalostou nemajicou po6vod v poskytovani on-line produktov a
informac¢nych materidlov ¢i inymi pricinami, ktoré nevyplyvaju z poskytovania on-line
produktov alebo informac¢nych materidlov poskytovatelom, ani nie st poskytovatelom
zavinené.

8.3. Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu sSkodu (vratane usSlého zisku), ktora vznikla
uzivatelovi v suvislosti s uzivanim on-line produktov a informac¢nych materidlov a
pravnymi alebo inymi ikkonmi, pri ktorych tvorbe alebo realizacii uzivatel pouzil on-line
produkty alebo informacné materialy poskytovatela.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Uzivatel v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov poskytuje poskytovatelovi
osobné tudaje na ucely vytvorenia platnej objedndvky, uzatvorenia kupnej zmluvy,
plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok kipnej zmluvy, spracovania elektronickej
objednavky, realizdcie objedndavky, zucCtovania platieb a nevyhnutnej komunikacie
medzi poskytovatelom a uzivatelom.

9.2. Podrobnosti k ochrane osobnych tdajov uzivatelov si upravené blizSie v osobitnych
zdsaddach ochrany osobnych udajov poskytovatela.
10.Reklamacie, staznosti a iné podania

10.1.V pripade akychkolvek problémov s on-line produktami mo6ze uzivatel kontaktovat
poskytovatela prostrednictvom osobitnej stranky poskytovatela urc¢enej na tento ucel.

10.2.Akékolvek reklamacie uzivatela v postaveni spotrebitela budd vybavované v zmysle

v

zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.
Reklaméciu je potrebné uplatnit prostrednictvom osobitnej reklamacnej stranky na

internetovom portali poskytovatela alebo pisomne na jeho adrese.

10.3.Poskytovatel vybavi reklamaciu uzivatela jednym z nasledovnych spoOsobov, a to
odovzdanim opraveného on-line produktu, vymenou on-line produktu, vratenim kipnej
ceny on-line produktu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny on-line produktu alebo jej
odévodnenym zamietnutim.
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10.4.V pripade vybavenia reklamdacie vratenim kupnej ceny on-line produktu alebo
vyplatenim primeranej zlavy z ceny on-line produktu bude kiipna cena alebo jej ¢ast v
podobe zlavy z ceny poskytovatelom bezodkladne prevedena spat na bankovy ucet
resp. platobnu kartu uzivatela, z ktorého bola kipna cena uhradena.

10.5.Reklamécia bude vybavena poskytovatelom najneskér v lehote 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

11.RieSenie sporov

11.1.Akékolvek spory medzi poskytovatelom a uzivatelom sa budu riesit pred vecne a
miestne prislusnym vSeobecnym studom v Slovenskej republike, a to podla slovenského
prava.

11.2.Uzivatel v postaveni spotrebitela si mo6ze voci poskytovatelovi uplatiovat svoje prava aj
v rdmci alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, a to na prisluSnom subjekte alternativneho riesenia
sporov zapisaného do zoznamu vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky.

11.3.Uzivatel, ktory je spotrebitelom, méZze podat navrh na alternativne rieSenie sporu s
poskytovatelom aj prostrednictvom eurdpskej platformy alternativneho rieSenia sporov,
ktori zabezpecuje Eurdpska komisia, dostupnej na webovej stranke: RieSenie sporov

online (webovy portal Eurépa).

11.4.0rgdnom dozoru v podobe alternativheho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodnd inSpekcia, na ktord sa v pripade
potreby moéze uzivatel obratit.

12.Zaverecneé ustanovenia

12.1.Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uzivatelom neupravené tymito VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

12.2.Tieto VOP stracaju ucinnost dnom nadobudnutia Gc¢innosti neskorsich VOP.
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12.3.Uzivatel, ktory je spotrebitelom, nie je opravneny v danom pripade spotrebitelskej

zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho

odstapit od zmluvy, nakolko si tu okolnosti, za ktorych spotrebitel strdca pravo na

odstipenie od zmluvy, uvedené dalej. Podla ustanovenia § 7 ods. 6 pism. a) a 1) zakona
¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy, ak a) poskytovanie sluzby
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto stithlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak dosSlo k uplnému poskytnutiu sluzby; 1) poskytovanie
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i zacalo s vyslovnhym sihlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel berie na vedomie, Ze
udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy a
rovnako berie na vedomie, ze udelenim stihlasu so zacatim poskytovania elektronického
obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy straca pravo na odstipenie od
zmluvy.

12.4.Uzivatel, ktory je spotrebitelom vyhlasuje, Ze vyslovne suhlasi s tym, aby sa
poskytovanie sluzby podla zmluvy alebo poskytovanie elektronického obsahu inak ako
na hmotnom nosic¢i zacalo ihned po uzatvoreni zmluvy, resp. sicasne s uzatvorenim
zmluvy a zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu
strdca pravo na odstipenie od zmluvy. Uzivatel tymto ddva poskytovatelovi vyslovny
suhlas, aby zacal s poskytovanim sluzby alebo elektronického obsahu ihned po uzavreti
zmluvy, a to este pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

12.5.Uzivatel, ktory nie je spotrebitelom v zmysle prisluSnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, moze odstapit od zmluvy len v pripadoch stanovenych
Obchodnym zdkonnikom.

12.6.Uzivatel berie na vedomie, Ze k iplnému poskytnutiu on-line produktov podla zmluvy
dochadza okamihom spristupnenia on-line produktov v elektronickej forme uzivatelovi.

12.7.Neplatnost, netucinnost alebo nevykonatelnost akéhokolvek ustanovenia VOP nemad za
nasledok neplatnost, neucinnost alebo nevykonatelnost ostatnych ustanoveni VOP,
pokial nejde o skutocnost, s ktorou spdja takéto ucinky vSeobecne zavazny pravny
predpis. Zmluvné strany pre takyto pripad dojednali, Ze neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné ustanovenie bude nahradené inym ustanovenim, ktoré svojim obsahom
a zmyslom najlepsSie zodpoveda obsahu a zmyslu pévodného (neplatného, netdc¢inného
alebo nevykonatelného) ustanovenia. To isté plati aj pre pripad zmluvnej medzery.
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