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Vseobecné produktové podmienky

obchodnej spoloc¢nosti L&C Docs, s.r.o.
pre on-line produkt
»Standardizované vzory dokumentov”

Platné a uc¢inné od 21.07.2021

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné produktové podmienky (dalej len ,VPP“) nadvazujui na vSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, pricom dopiiaji prava a povinnosti spoloénosti
L&C Docs, s.r.0., so sidlom Jirdskova 6041/19, 917 02 Trnava, ICO: 53 475 143, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného studu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 48208/T (dalej len
»~poskytovatel”) ako i prava a povinnosti uzivatelov upravené vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach poskytovatela (dalej len ,VOP“) v suvislosti s uzivanim

informacného systému poskytovatela a predajom on-line produktov poskytovatela,
ktorymi st Standardizované vzory dokumentov podla bodu 2.1. VOP.

Tieto VPP upravuju podmienky, za ktorych poskytovatel (predavajici) preda uzivatelom
(kupujucim) vyziadané on-line produkty poskytovatela prostrednictvom jeho
informacného systému, ktorymi st Standardizované vzory dokumentov.

Objednavanie on-line produktov

Uzivatel v pripade objednania Standardizovaného vzoru dokumentu poskytovatela
vyplni elektronicky objednavkovy formular pristupny na internetovom portdli
poskytovatela.

Odoslanim objednavky uzivatel potvrdzuje, Ze akceptuje vysku ceny a podmienky
poskytnutia daného Standardizovaného vzoru dokumentu podla aktualneho cennika, ze
sa oboznamil so znenim VOP a tychto VPP platnym v Case odoslania objednavky a ze sa
tymito VOP a VPP ktoré su neoddelitelnou sucastou zmluvy, riadia zmluvné vztahy
medzi poskytovatelom a uzivatelom.

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou pri vypihani objednavkového formulara spristuphiuje
poskytovatelovi svoje osobné tdaje (v rozsahu meno, priezvisko, vek, adresa bydliska,
telefénne Cislo a e-mailova adresa) a vyslovuje tiez svoj sihlas so spracovanim svojich
osobnych udajov poskytovatelom. V objedndvke musi uzivatel vyslovne udelit stihlas s
tymito VPP, inak nebude jeho objednavka v informac¢nom systéme poskytovatela
zZaznamenana a spracovana.
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Uzivatel vytvorenim objednavky a suhlasom s tymito VPP udeluje suahlas s
elektronickou fakturaciou. Vystavené faktiry (danové doklady) budu pristupné
uzivatelovi elektronicky na stiahnutie prostrednictvom jeho uzivatelského ucCtu na
portali poskytovatela. O tejto skutoCnosti bude uzivatel informovany poskytovatelom
prostrednictvom e-mailovej adresy registrovanej uzivatelom pre jeho uzivatelsky ucet
na portali poskytovatela po hrade ceny uzivatelom.

Poskytovatel bezodkladne elektronicky potvrdi uzivatelovi prijatie objedndvky on-line
produktov (Standardizovanych vzorov dokumentov) na jeho e-mailovii adresu
registrovani uzivatelom pre jeho wuzivatelsky ucCet na portali poskytovatela a
presmeruje uzivatela na platobnt branu alebo internet banking za G¢elom thrady ceny.

Potvrdenie objednavky bude pri uZzivatelovi, ktory je spotrebitelom, obsahovat
potvrdenie o uzavreti zmluvy na dialku, ktoré bude obsahovat vSetky nadlezitosti
uvedené v § 6 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Uzivatel je opravneny zmenit alebo zrusit svoju objedndvku az do okamihu vykonania
uhrady kupnej ceny za objednany on-line produkt podla ¢lanku 3 tychto VPP.

Platobné podmienky on-line produktov

Uzivatel sa zavazuje riadne a véas (bezodkladne po doruceni potvrdenia objednavky;
najneskor v stanovenej lehote splatnosti) zaplatit prostrednictvom sluzby platobnej
brany alebo internet bankingu pouzivaného poskytovatelom cenu za poskytované on-
line produkty uvedent v potvrdeni objednavky.

Pokial ned6jde k thrade ceny uzivatelom prostrednictvom platobnej brany alebo
internet bankingu bezprostredne po doruceni potvrdenia objednavky poskytovatelom,
poskytovatel o tejto skutocnosti posle uzivatelovi sprdvu na e-mailovi adresu
registrovanu uzivatelom pre jeho uzivatelsky ucet na portali poskytovatela. Tato sprava
bude zaroven obsahovat platobné tidaje k ihrade ceny a odkaz na sluzbu platobnej
brany alebo internet bankingu pouzivant poskytovatelom, prostrednictvom ktorej
uzivatel uhradi cenu objednanych on-line produktov.

Pokial nebude cena v lehote splatnosti uzivatelom zaplatena, objednavka sa rusi a
zmluva straca bez dalSieho platnost a tcinnost.



3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

Bezodkladne po pripisani ceny on-line produktov na ucet poskytovatela zasle
poskytovatel uzivatelovi elektronicky potvrdenie na e-mailovii adresu registrovanu
uzivatelom pre jeho uZzivatelsky ucCet na portdli poskytovatela. Potvrdenie bude
obsahovat aj internetovii URL adresu na portdli poskytovatela, kde budu uzivatelovi
spristupnené objednané on-line produkty (Standardizované vzory dokumentov)
prostrednictvom jeho uzivatelského uctu, avSak najneskér do 3 pracovnych dni od
uplného zaplatenia ceny za on-line produkty a pripisani celej sumy thrady na ucet
poskytovatela. Potvrdenie bude tiez obsahovat informéaciu o spristupneni objednaného
Standardizovaného vzoru dokumentu uzivatelovi.

Dnom zaplatenia, resp. platby ceny sa rozumie den pripisania celej ceny on-line
produktov v prospech bankového uctu poskytovatela.

Spristupnenie on-line produktov

Standardizované vzory dokumentov spristupnené uZzivatelovi prostrednictvom portalu
poskytovatela si uzivatel moéZe nésledne podla svojich potrieb upravovat v informac¢nom
systéme poskytovatela podla aktudlneho cennika a podmienok platnych pre dany on-
line produkt.

Spristupnenim sa na ucely VOP a tychto VPP rozumie moznost uzivatela stiahnut si po
Uprave pozadovany on-line produkt (Standardizovany vzor dokumentu) z portalu
poskytovatela (tzv. download) v elektronickej forme vo forméatoch uvedenych v
aktudlnom cenniku alebo podmienkach platnych pre dany on-line produkt.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VPP tvoria neoddelitelnti sticast VOP a stracaju ucinnost dinom nadobudnutia
ucinnosti neskorsich VPP.

Neplatnost, neucinnost alebo nevykonatelhost akéhokolvek ustanovenia VPP nem4d za
nasledok neplatnost, neucinnost alebo nevykonatelhost ostatnych ustanoveni VPP,
pokial nejde o skutocnost, s ktorou spdja takéto ucinky vSeobecne zdvdzny pravny
predpis. Zmluvné strany pre takyto pripad dojednali, Ze neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné ustanovenie bude nahradené inym ustanovenim, ktoré svojim obsahom
a zmyslom najlepSie zodpoveda obsahu a zmyslu pé6vodného (neplatného, netcinného
alebo nevykonatelného) ustanovenia. To isté plati aj pre pripad zmluvnej medzery.
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